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6. Badanie jakosci zycia w gminie (powiecie)

Zastosowanie

Gmina, powiat

Przestanki i cel stosowania

Badanie jakosci zycia jest narzedziem diagnozy i monitorowania waznych aspektow
zycia w gminie (lub powiecie), a takze forma konsultacji wtadz samorzgdowych
z mieszkancami. Zgromadzone w wyniku badania informacje pozwalajg wtadzom
samorzgdowym lepiej zrozumie¢ potrzeby i oczekiwania mieszkancow w kwestiach
zamierzen rozwojowych lub w innych sprawach.

Celem badania jest poznanie opinii mieszkaicow na temat réznych aspektow zycia
w gminie. Przeprowadzenie badan przyczyni sie zarowno do podejmowania decyzji
w odniesieniu do aktualnych szczegétowych probleméw jaki i do planowania rozwoju gminy
w przysztosci. Pozyskiwanie opinii zwrotnej mieszkarncédw gminy jest koniecznym elementem
nowoczesnych systemow zarzadzania.

Korzysci i koszty

Najwazniejsze korzysci wynikajgce z przeprowadzenia badan jakosci zycia w gminie to
zwiekszenie wiedzy na temat potrzeb, oczekiwan i opinii mieszkaricéw dotyczacych jakosci
zycia w gminie.

Informacje uzyskane od mieszkancéw przyczynig m.in. do:

= |Lepszego dopasowania inicjatyw urzedu do potrzeb mieszkancéw gminy,

= Zwiekszenia partycypacji mieszkanncdw w proces planowania rozwoju gminy,

= Usuniecia potencjalnych barier i nieporozumiei miedzy przedstawicielami samorzadu
lokalnego a mieszkaricami gminy.

Cykliczna realizacja badan jakosci zycia mieszkancow gminy przyczyni sie do
zwiekszania poziomu partycypacji spotecznej. Nawigzany w ten sposéb dialog pomiedzy
przedstawicielami samorzadu a mieszkancami gminy powinien zaowocowaé wiekszym
udziatem tych ostatnich w zycie gminy.

Posrednie korzysci dla mieszkanncow to wiekszych stopien dopasowania inicjatyw
samorzadu to zgtaszanych potrzeb i aspiracji cztonkéw spotecznosci lokalnej.
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Koszty jakie urzad musi ponies¢ w zwigzku z realizacjg badania to wydatki na druk
ankiet i raportu oraz zaangazowanie czasu pracy urzednikéw. Narzedzie do przeprowadzania
badan — kwestionariusz ankiety zostanie opracowany przez konsultantéw zewnetrznych,
nastepnie w wyniku konsultacji z przedstawicielami urzedu zostanie on dostosowany do
potrzeb i specyfiki konkretnej jednostki samorzadu terytorialnego. Wywiady ankietowe
zostang przeprowadzone przez odpowiednio poinstruowanych wolontariuszy lub stazystow
urzedu.

W dalszej kolejnosci zostanie zorganizowany i przeprowadzony trening zakresie
prowadzenia badan spotecznych dla pracownikéw urzedu. Celem tego szkolenia bedzie
przekazanie pracownikom urzedu koniecznych informacji do prowadzenia cyklicznych badan
jakosci zycia mieszkancéw w kolejnych latach.

Jako potencjalne zagrozenia nalezy wskazac¢ niewtasciwe wykorzystanie informaciji
uzyskanych w trakcie badan lub nie podjecie zadnych dziatarn w wyniku zebranych danych.
Zagrozeniem réwniez moze byc¢ zaprzestanie dziatan badawczych po 1 cyklu badawczym.
Cyklicznos¢ takich badan jest podstawowym warunkiem uzyskania powyzszych korzysci.
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Procedura i harmonogram wdrozenia

1 Przekazanie pracownikom urzedu informacji na temat zasad Zaakceptowany plan
badania i ustalenie harmonogramu badania badania
2 Konsultacja kwestionariusza ankiety z pracownikami urzedu Skonsultowany 1 2
kwestionariusz ankiety
3 Przeprowadzenie badania ankietowego na terenie urzedu Wypetnione formularze 20 0,5
ankiet
4 Przeprowadzenie treningu w zakresie prowadzenia badan Lista obecnosci na 3 1
spotecznych dla pracownikéw urzedu szkoleniu
5 | Przekazanie wypetnionych ankiet konsultantom zewnetrznym Wypetnione ankiety 0,5 0
6 Analiza ankiet i sporzadzenie raportu przez konsultantow Wstepna wersja raportu 0 5
zewnetrznych
7 Konsultacje raportu oraz wnioskéw z przedstawicielami urzedu | Ostateczna wersja 2 3
raportu
Razem | 29,5 | 12,5
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