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49. Przygotowanie elementéw infrastruktury etycznej urzedu — warsztat

Zastosowanie

Gmina, powiat

Przestanki i cel stosowania

Przeprowadzenie warsztatéw pn: ,Przygotowanie elementéw infrastruktury etycznej
urzedu” ma na celu podniesienie kwalifikacji i pogtebienie wiedzy zawodowej oraz
ksztattowanie zachowan etycznych przez pracownikéw samorzgdowych.

Warsztaty etyczno-diagnostyczne przeprowadzone przez konsultanta w urzedzie
jednostki samorzadu terytorialnego dotyczg docelowo utworzenia infrastruktury etycznej,
ograniczenie ryzyka wystepowania zachowan nieetycznych i praktyk antykorupcyjnych.

Diagnoza obejmie analize zakresow kompetencji pracownikéw pod katem
przejrzystosci i jawnosci podejmowanych decyzji, okreSlenie obszarow ewentualnego
wystepowania zachowan korupcyjnych, systemu przyje¢ interesantéw, kontrole
przyjmowania i zatatwiania petycji, wnioskéw i skarg a takze polityke w zakresie zamoéwien
publicznych.

Budowa infrastruktury etycznej wigze sie z koniecznoscig dokonania aktualizacji
obowigzujgcych regulacji prawno-organizacyjnych i funkcjonalnych w urzedzie. W miare
potrzeb opracowane sg rowniez nowe dokumenty (np. regulaminy, zarzadzenia, zakresy
czynnosci pracownikéw itp.). W ramach tego zadania sporzgdzane sg rowniez narzedzia
w postaci projektéw kodeksu etyki i kodeksu postepowania a takze procedur sktadajgcych
sie na system infrastruktury etycznej.

Udziat pracownikéw w warsztatach szkoleniowych oraz w dyskusji na temat diagnozy
sytuacji w urzedzie wptynie na bezposrednie ich zaangazowanie w tworzenie infrastruktury
etycznej.

Celem nadrzednym jest podniesienie poziomu kultury organizacji i jakosci
funkcjonowania jednostki samorzadowej, budowanie wizerunku organizacji przejrzystej
i profesjonalnie zarzadzanej. Utworzenie infrastruktury etycznej urzedu (stworzenie narzedzi
i procedur), podniesienie kwalifikacji i wiedzy urzednikéw, zdiagnozowanie zagrozen ryzyka
dziatan nieetycznych i korupcyjnych zapewni odpowiednie standardy dziatalnosci urzedu

samorzgdowego.
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Zamieszczenie informacji o wdrozeniu systemu infrastruktury etycznej w urzedzie na
stronach Biuletynu Informacji Publicznej zwiekszy zaufanie mieszkancéw do instytucji
publicznych.

Korzysci i koszty

Najwazniejsze  korzysci wynikajagce z przeprowadzenia  warsztatow  pn.

,Przygotowanie elementéw infrastruktury etycznej urzedu” dotycza:

=  pracownikéow urzedu — urzednikéw samorzadowych, realizujgcych zadania publiczne.
Podniosg oni swoje kwalifikacje z zakresu zachowan i postaw etycznych, jawnosci
i przejrzystosci w podejmowaniu decyzji oraz umiejetnosci pozwalajgcych unikna¢ ryzyka
wystepowania praktyk korupcyjnych;

=  organizacji i funkcjonowania urzedu — zostang przygotowane narzedzia takie jak kodeks
etyki, kodeks postepowania, procedury zatatwiania skarg i wnioskdw oraz udzielania
zamoéwien publicznych. W oparciu o prezentowane narzedzie zostanie stworzona
infrastruktura etyczna, konieczna dla prawidtowego funkcjonowania instytucji
publicznej. Zostang zaktualizowane i uzupetnione regulacje dotyczace organizacji
i funkcjonowania urzedu, co bezposrednio wptynie na optymalizacje zarzadzania;

=  korzysci dla mieszkarnicéw — klientow urzedu. Opinia spoteczna jest zazwyczaj
ksztattowana w oparciu o ocene kontaktu osobistego z urzednikiem reprezentujgcym
administracje publiczng. System infrastruktury etycznej w urzedzie stuzy¢ bedzie
budowaniu efektywnej i przejrzystej administracji publicznej poprzez ksztattowanie
wiasciwych relacji urzednikéw z obywatelami. Kompetentna i etyczna kadra urzednikow
zapewnia efektywne $wiadczenie ustug publicznych i ma bezposredni wptyw na
wizerunek administracji i jej postrzeganie przez obywateli. Upowszechnienie informacji
o wprowadzeniu systemu infrastruktury etycznej w urzedzie podniesie poziom zaufania
mieszkancéw do instytucji publicznych;

=  koszty jakie urzad poniesie w zwigzku z przygotowaniem i wdrozeniem narzedzi
infrastruktury etycznej obejmujg zaangazowanie pracownikow w ilosci 40 osobodni.

Jako potencjalne zagrozenia mozna wskaza¢ na pewne trudnosci przy okreslaniu tzw.
mapy ryzyka czyli mozliwosci wystepowania nieprawidfowosci w wybranych obszarach
dziatalnosci urzedu z punktu widzenia zachowan nieetycznych Iub o charakterze
korupcyjnym. W tym zakresie pomocne moga by¢ informacje instytucji kontrolujgcych urzad
(zalecenia pokontrolne lub jednostek nadzoru nad dziatalnoscig samorzadu, np. Wojewody

itp.).
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Procedura i harmonogram wdrozenia

Opracowanie harmonogramu dziatar w zakresie przygotowania | Dokument zawierajacy zakres
elementow struktury etycznej urzedu, konsultacja dziatan, terminarz realizacjj, 2 0,5
zZ kierownictwem urzedu. planowane rezultaty
Warsztaty etyczno-diagnostyczne w urzedzie (tworzenie Dostarczenie wiedzy
infrastruktury etycznej, ograniczenie ryzyka wystepowania i poniesienie kwalifikacji
zachowan nieetycznych i praktyk antykorupcyjnych). pracownikow urzedu; ustalenie 10 1
zakresu niezbednych zmian
w organizaciji i funkcjonowaniu
urzedu
Spotkanie z w urzedzie jst z udziatem kierownictwa Wykaz potencjalnych obszaréw
i pracownikow w celu: zagrozonych tzw. mapa ryzyka
a) opracowania mapy ryzyka wystepowania potencjalnych
zachowan korupcyjnych (dyskusja + wnioski); Aktualizacja( zmiana) 10 1
b) dokonanie przegladu zakresu kompetencji pracownikow zakresdw kompetencji
urzedu pod katem jawnosci i przejrzysto$ci w podejmowaniu
decyzji.
Przygotowania projektu kodeksu etyki i kodeksu postepowania — | Opracowanie dokumentu
narzedzia, elementu infrastruktury etycznej — konsultacja 2 1
z kierownictwem urzedu.
Opracowanie projektu systemu przyje¢ interesantoéw oraz kontroli | Opracowanie dokumentu
przyjmowania i zatatwiania petycji, wnioskdw i skarg oraz
projektu systemu udzielania zaméwien publicznych — narzedzia, 4 1
elementy systemu infrastruktury etycznej — konsultacja
z kierownictwem urzedu.
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6 Wadrozenie narzedzi infrastruktury etycznej — opracowanie planu | Opracowanie dokumentu 2 05
wdrazania. ’
Utworzenie systemu infrastruktury etycznej — prezentacja Przygotowanie prezentacii
raportu, dyskusja, wnioski — spotkanie w urzedzie. i raportu.

7 | Zamieszczenie informacji w BIP. Upowszechnienie informacji 10 1

o systemie infrastruktury
etycznej w urzedzie.

Razem 40 6




