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54. Usprawnienie wspoétpracy z mediami

Zastosowanie

Gmina, powiat

Przestanki i cel stosowania

Budowanie relacji partnerskich miedzy administracjg samorzadowg i jej otoczeniem
powinno odbywaé sie z wykorzystaniem nowoczesnych form komunikowania sie, ze
szczegdlnym wykorzystaniem mozliwosci, jakie dajg srodki masowego przekazu. Dostepnosc
tych srodkéw i poziom zainteresowania mass medidw dang jednostka samorzadu
terytorialnego zalezy od aktywnosci urzedu, dziatajgcego jako reprezentant jednostki
samorzgdu terytorialnego, oraz od poziomu profesjonalizacji urzedu w zakresie
nawigzywania i utrzymywania kontaktow z prasg (media relations).

Podstawg dobrych relacji z $rodkami masowego przekazu oraz umiejetnosci
samodzielnego kreowania polityki informacyjnej jest dobrze przygotowana grupa oséb, ktére
powinny koordynowac oraz realizowac dziatania informacyjne.

W warunkach obowigzujgcego prawa, dajgcego obywatelom i prasie realne warunki
pozyskiwania informacji od administracji publicznej, to na przedstawicielach urzedu
spoczywa obowigzek udzielania informacji (prasowej i publicznej) oraz informowania
obywateli o pracy samorzadu. Wdrozenie niniejszego narzedzia bedzie wymagato ze strony
urzedu przede wszystkim podniesienia potencjatu instytucjonalnego i umiejetnosci kadry,
W znacznie mniejszym stopniu bedg to dziatania techniczne.

Immanentng cecha partnerstwa i budowania dfugofalowo dobrych relacji wtadza —
mieszkancy jest posiadanie rzetelnej informacji o dziataniach wtadzy i o oczekiwaniach
obywateli. Usprawnienie wspdtpracy z mass mediami bedzie wiec pozwalato na
monitorowanie opinii wyrazanych przez mieszkancow za posrednictwem prasy, wtgczaniu
mass mediéw w inicjatywy samorzadu oraz przeptywowi informacji o pracy samorzadu do
mieszkancow oraz otoczenia danej jst. Z punktu widzenia gromadzenia wiedzy o gminie oraz
o pracy samorzadu istotne bedzie usystematyzowanie sposobu monitorowania
publikowanych informacji o jednostce samorzadu terytorialnego oraz ich archiwizacji.

Nadrzednym celem wdrozenia narzedzia pn. Usprawnienie wspdtpracy z mediami
beda:

= wykorzystanie przez jst powstatych rozwigzan na rzecz aktywizacji mieszkancow
i wigczenie ich w rozwigzywanie spraw istotnych dla jst;
= zastosowanie praktyk pobudzajgcych aktywnos$é promocyjng i informacyjng samorzadu;
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= zwiekszenie skali poinformowania o pracy samorzadu przez Zrddta zewnetrzne,
obiektywizujgce ocene samorzadu;

= partycypacja mieszkancéw w pracach programowych urzedu i budowanie lepszych
warunkéw zycia;

= kreowanie pozytywnego wizerunku samorzadu.

Korzysci i koszty

Jednym z elementéw sprawnego zarzadzania, w szczegdlnosci w administracji
publicznej, jest zarzadzanie informacjg. W dobrze funkcjonujgcym w tym zakresie urzedzie
skoordynowany przeptyw informacji wewnatrz organizacji oraz do jej otoczenia bedzie
optymalizowat dziatania wiekszosci komoérek, ktore stuzg obstudze mieszkaricéw. Dostep do
informacji post factum oraz wyprzedzajgce informowanie o pracach urzedu wspomoga te
inicjatywy, w ktérych wiedza i swiadomos$¢ obywateli utatwiajg wykonywanie zadan przez
urzad.

Istotnym elementem wdrozenia narzedzia pn. Usprawnienie wspoétpracy z mediami
bedzie poprawa przeptywu informacji wewnatrz urzedu, wskazanie oséb odpowiedzialnych
za koordynacje przeptywu informacji, co pomoze w systematycznym podnoszeniu jakosci
zarzadzania organizacjq dziatajacg na rzecz jst, czyli urzedem. W zaleznosci od zasobdow
kadrowych wynikajgcych z wielkosci urzedu nalezy zatozyé, ze urzad bedzie w stanie
wyznaczy¢ samodzielne stanowisko ds. komunikacji publicznej (w tym utrzymywania
kontaktéw z mass mediami) lub przekaza¢ koordynacje polityki informacyjnej osobie
z kierownictwa urzedu, np. sekretarzowi.

State i profesjonalne informowanie mieszkancéw o kompetencjach i zadaniach
urzedu utatwi pracownikom obstuge mieszkancéw, przygotuje mieszkaricéw do korzystania
z ustug urzedu i da mozliwos$é petniejszej realizacji tych kompetencji, ktérych wykonywanie
jest obecnie ograniczone lub stabo wykorzystywane.

Dotarcie przez urzad z informacjg do wyselekcjonowanego adresata lub/i z informacjg
promocyjng do szerokiego grona oséb przyniesie korzysci jakosciowe w budowaniu relacji
z klientami urzedu — mieszkafncami i osobami, czerpigcymi informacje z prasy w celach
zawodowych (inwestorzy, partnerzy z sektora gospodarki, kultury, itp.) lub prywatnych
(turystyka, funkcja rezydencjalna jst).

W dtugofalowej polityce informacyjnej wartoscig dodang jest doby wizerunek,
stanowigcy fundament zaufania do danej wspdlnoty ludzi i terytorium, a w konsekwencji
lepszy rozwdj spoteczno-gospodarczy okreslonej jednostki samorzgdu terytorialnego.

Usprawnienie wspotpracy z mediami jest narzedziem, ktérego wdrozenie wymaga
raczej przygotowania sie przez instytucje od strony formalnej i organizacyjnej niz od strony
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materiatowej i sprzetowej. W zakresie technicznym wymaganym wyposazeniem jest dostep
do sprzetu pozwalajgcego na przygotowanie i przesytanie komunikatéw i informacji, czyli
przede wszystkim sprzetu komputerowego i tgcznosci telefonicznej, telefaksowej i Internetu
(redagowanie i publikacja wtasnych informacji na stronie urzedowej). Kosztem mogg by¢ tez
w tym zakresie wydatki zwigzane z organizacjg spotkan prasowych i konferencji z udziatem
prasy, ewentualnie wydarzen kreowanych, adresowanych do prasy i otoczenia jednostki
samorzadu terytorialnego.

Koszty, jakie urzad musi ponies¢ w trakcie wdrazania narzedzia pn. Usprawnienie
wspotpracy z mediami to wydatki na ewentualne wyposazenie stanowiska osoby
koordynujacej polityke informacyjng urzedu oraz zaangazowanie urzednikéw w czasie pracy
do zdiagnozowania aktualnej polityki informacyjnej urzedu i jej efektéw, udziatu w szkoleniu
nt. kreowania polityki informacyjnej, wypracowania wtasnych zasad prowadzenia polityki
informacyjnej i przygotowania stosownego aktu prawnego, ktdéry ureguluje podstawy
polityki informacyjnej urzedu i wskaze osoby za nig odpowiedzialne.

Uregulowanie wspotpracy z mediami przy jednoczesnym umiejscowieniu tego
dziatania w szeroko pojmowanej polityce informacyjnej urzedu da szanse na sprawniejsze
zarzadzanie samym urzedem, jak i skuteczniejszej realizacji kompetencji jednostki samorzadu
terytorialnego.

Gtéwnymi zagrozeniami dla wdrozenia narzedzia pn. Usprawnienie wspodtpracy
z mediami moze by¢ brak systematycznosci ze strony urzedu, wskazanie koordynatora, ktéry
z racji swojej funkcji nie bedzie w stanie egzekwowac pozyskiwania informacji ze srodka
instytucji lub bedzie poddany zbyt rygorystycznej kontroli ze strony wifadz jednostki
samorzadu terytorialnego i samego urzedu. Zagrozeniem moze byé réwniez zbyt wysokie
w hierarchii urzedu pozostawienie kompetencji do koordynacji polityki informacyjnej, co
ograniczyé moze ilos¢ czasu, jakie dana osoba bedzie mogta przeznaczyé na prowadzenie
koordynacji dziatan informacyjnych.

Dobra wspoétpraca z mediami moze by¢ réwniez zagrozona przez dotychczasowe zte
doswiadczenia i istniejgce (utrwalone) zte relacje media — wtadza urzedu i jednostki
samorzadu terytorialnego.
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Procedura i harmonogram wdrozenia

Przygotowanie przez eksperta materiatéw na spotkanie Spotkanie robocze wiadz jst 9 2
warsztatowe. Uzgodnienie tematyki warsztatdw i uczestnikow z udziatem eksperta oraz
warsztatow. pracownikéw urzedu wskazanych

Wypracowanie przez pracownikdw diagnozy stanu wyjSciowego | przez wadze jst
relacji urzedu i jednostek z prasa, z wyréznieniem kategorii mass | Zatozenia do dokumentu

1 medidw: roboczego — Diagnoza media
- lokalne; - regionalne; - krajowe; - radio i TV relations w jednostce samorzadu
- obecno$C¢ w Internecie; - publikacje promocyjne i wpisy
reklamowe

Wstepne propozycje kierunkdw poprawy wspotpracy z mass
mediami ze strony urzedu i eksperta.

Ocena posiadanych zasobéw archiwalnych publikacji o jst.
Opracowanie dokumentu Diagnoza media relations w jednostce | Dokument - Diagnoza media 3 1
2 | samorzadu wraz z czescig zawierajacq rekomendacje kierunkéw | relations w jednostce samorzadu
poprawy wspdtpracy z mass mediami
Samoocena przez pracownikow urzedu stopnia przygotowania Protokét z warsztatow/ dyskusji 9 -
urzedu do prowadzenia skoordynowanej polityki informacyjne;
Projekt regulacji wewnetrznej okreslajacej sposob informowania | Projekt zarzadzenia wojta/ 0,5 -
mediéw o waznych wydarzeniach oraz sposobie i formach burmistrza
kontaktéw z mediami bedacego syntezg zalecer wynikajacych
z Diagnozy media relations w jednostce samorzadu S oraz
samooceny stopnia przygotowania urzedu do prowadzenia
skoordynowanej polityki informacyjnej




E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Podniesienie jakosci dziatania urzedow i ustug dla mieszkancow poprzez wdrozenie zaktualizowanej Metody PRI w gminach i powiatach
Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Przygotowanie rekomendacji do projektu regulacji prowadzenia
polityki informacyjnej. Konsultacje z ekspertem wersji roboczej
projektu regulacji wewnetrznej okre$lajacej sposéb informowania
mediéw o waznych wydarzeniach oraz sposobie i formach
kontaktéw z mediami, wynikéw samooceny stopnia
przygotowania urzedu do prowadzenia skoordynowanej polityki
informacyjnej, ustalenie zakresu tematycznego i terminu
szkolenia dla pracownikdw urzedu. Przygotowanie materiatéw na
szkolenie.

Tematyka szkolenia

Szkolenie dla pracownikéw urzedu wyznaczonych przez
kierownictwo urzedu — 0s6b kontaktujacych sie z prasg,
przygotowujacych informacje do publikatoréw itp. Zebranie uwag
i propozycji zgloszonych podczas szkolenia.

1-dniowe szkolenie pracownikéw
samorzadu z zakresu polityki
informacyjnej

Ocena trafno$ci zapiséw wersji roboczej projektu regulacii
wewnetrznej okreslajacej sposob informowania mediow o
waznych wydarzeniach oraz sposobie i formach kontaktow

z mediami w konfrontacii z lista propozycji zmian w polityce
informacyjnej urzedu. Zgtaszanie uwag przez kadre kierowniczg
urzedu, korekta wersji roboczej zarzadzenia woéjta/burmistrza.
Weryfikacja propozyciji do regulacji w sprawie polityki
informacyjnej.

Whioski w formie notatki — uwag
do projektu zarzadzenia

1,5

Przyjecie regulacji wewnetrznej okre$lajacej sposéb
informowania mediéw o waznych wydarzeniach oraz sposobie
i formach kontaktdw z mediami

Regulacja wewnetrzna w zakresie
prowadzenia polityki informacyjnej

Realizacja przez osobg / osoby wskazane w zarzadzeniu jako
koordynatorzy polityki informacyjnej dziatar urzedu. Konsultacja
z ekspertem ewentualnych korekt zarzgdzenia lub innych
regulacji wewnetrznych w urzedzie. W razie potrzeby dokonanie
zmian w tych regulacjach. Podsumowanie wdrozenia narzedzia —
przygotowanie raportu koicowego przez eksperta.

Ewentualne korekty w regulacjach
wewnetrznych urzedu

Raport kocowy sporzadzony
przez eksperta dla biura projektu.
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