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58. System konsultacji spotecznych

Zastosowanie

Gmina, powiat

Przestanki i cel stosowania

Podejmowanie akceptowalnych spotecznie decyzji przez jednostke samorzadu
terytorialnego dokonuje sie poprzez wyprzedzajgce pozyskiwanie opinii o zakresie
i charakterze przyjmowanych przez jst rozwigzan. Cze$é z nich juz zostato obwarowanych
obligatoryjnymi konsultacjami spotecznymi (np. sprawy z zakresu ochrony $rodowiska),
bedgcych warunkiem prawomocnego dziatania samorzgdu. Nowelizacja ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie wprowadza nowe kategorie spraw
konsultowanych i podmiotdow, z ktédrymi wspotpracuje samorzad, wykonujgc swoje zadania
ustawowe.

Rozszerzenie tej kategorii aktywnosci samorzadu terytorialnego stanowi
odzwierciedlenie tendencji do wprowadzania rozwigzan wigzacych administracje publiczng,
ktore zwiekszajg podmiotowosé obywateli i organizacji obywatelskich. Wdrozenie narzedzia
pn. System konsultacji spotecznych jest wiec z jednej strony spetnieniem rosngcych
oczekiwan normodawcy wobec jednostki samorzadu terytorialnego, z drugiej za$
uregulowaniem tej czesci dziatan urzedu, ktére czesto i tak sg w praktyce poddawane ocenie
mieszkancdw i konsultowane z nimi. Waznym czynnikiem przyjecia Systemu konsultacji
spotecznych bedzie zminimalizowanie sytuacji podejmowania post factum protestéw wobec
decyzji jednostki samorzadu terytorialnego, ktére do tej pory nie byly konsultowane lub
whniosek o konsultacje ze strony organizacji spotecznych pojawiat sie w koncowym etapie
przygotowywania decyzji lub juz w trakcie realizacji tej decyzji.

Nadrzednym celem wdrozenia narzedzia pn. System konsultacji spotecznych jest
poprawienie relacji mieszkancéw i organizacji obywatelskich z urzedem w zakresie
uzgadniania istotnych spotecznie spraw i rozwigzan. Efektem i celem tego narzedzia powinno
by¢ jednoczesne minimalizowanie wystepowania potencjalnych btedéw przy podejmowaniu
decyzji przez administracje samorzadowa.
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Korzysci i koszty

W wymiarze organizacyjnym urzedu wdrozenie narzedzia pn. System konsultacji
spotecznych bedzie usprawniato podejmowanie decyzji i ich uzgadnianie miedzy komdérkami
organizacyjnymi urzedu dzieki wskazaniu na jakim etapie i w jakim zakresie okreslone
rozwigzanie (np. decyzja, akt prawa miejscowego) powinny by¢ poddane konsultacjom
spotecznym. Istotne bedzie réwniez wskazanie wzajemnych relacji miedzy nowymi
kategoriami spraw poddawanych konsultacjom spotecznym w stosunku do tych, ktérych juz
takie konsultacje, czesto bardzo precyzyjnie okreslone w innych aktach prawnych, dotycza
i s stosowane.

Zastosowanie mechanizmoéw konsultacyjnych wtgczy w przygotowanie czesci decyzji
i rozwigzan wiekszg liczbe pracownikéw urzedu, podnoszac ich wiedze o istotnych dla urzedu
sprawach.

Poddanie przez jednostke samorzgdu terytorialnego decyzji oraz rozwigzan ocenie
i konsultacjom spotecznym usprawni takze proces przeptywu informacji wewngatrz samego
urzedu, ale takze w relacji urzgd — mieszkancy, zwiekszajgc poziom partycypacji spotecznej
w danej jednostce samorzadu terytorialnego.

Wyprzedzajgce konsultowanie czesci decyzji powinno réwniez zapobiec sytuacjom
dokonywania korekt w trakcie wdrazania pewnych rozwigzan (np. w czasie realizacji
inwestycji), co przyniesie wymierne oszczednosci w harmonogramie czasowym realizacji tych
rozwigzan i poniesionych wydatkow.

Zwiekszenie partycypacji mieszkancow w podejmowaniu decyzji przez jednostke
samorzadu terytorialnego stanowi¢ bedzie istotny element edukacji spotecznej i tworzenia
dobrych relacji urzedu z mieszkaricami, a jednoczes$nie ograniczy nieuzasadnione protesty,
bazujace na braku wiedzy mieszkancow.

Mieszkancy uczestniczacy w procesach konsultacyjnych bedg mie¢ faktyczny wptyw
na zakres i charakter udostepnionych im informacji, stanowigcych podstawe do
podejmowania decyzji przez jst, co bedzie réwniez korzystne dla pracownikéw urzedu, dla
ktorych system konsultacji bedzie dodatkowym zZrédtem wiedzy o problemach i ich
postrzeganiu przez klientow urzedu.

Skutecznie wdrazany i koordynowany przez urzad System konsultacji spotecznych
powinien stac sie rowniez sposobem na dobrg promocje pracy jst oraz wybranych rozwigzan,
poddawanych ocenie spotecznej. Dla czes$ci spraw wydarzenia zwigzane z Systemem
konsultacji spotecznych mogg by¢ pomocne w ich promocji — np. inwestycje jako realizacja
oczekiwan mieszkancow.

Budowanie klimatu zaufania i partnerstwa wsrdd mieszkanicdw jednostki samorzadu
terytorialnego i pracownikéw samorzadowych bedzie wptywato na pozytywne postrzeganie
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danej administracji samorzgdowej w relacjach wewnetrznych i na zewnatrz. Dtugofalowo
powinno to odnies¢ pozytywny efekt dla rozwoju spoteczno — gospodarczego jednostki
samorzadu terytorialnego.

System konsultacji spotecznych jest tym narzedziem, ktérego wdrozenie jest mozliwe
przy stosunkowo niskim nakfadzie finansowym wprost na organizacje stanowiska pracy,
poniewaz mozliwe jest wykorzystanie istniejgcych miejsc pracy i ewentualne okreslenie
nowych zakresdw czynnosci pracownikow. Istotg wdrozenia narzedzia pn. System konsultacji
spotecznych jest raczej strona formalna i dobra obstuga prawna, w szczegdlnosci
w poczatkowym okresie stosowania tego narzedzia.

Od strony technicznej konieczne jest zapewnienie dostepu do sprzetu
komputerowego, mozliwosci kopiowania materiatdw (ankiety, kwestionariusze ocen)
pozwalajgcego na przygotowanie i przesytanie komunikatow i informacji. Stosowanie
narzedzia pn. System konsultacji spotecznych bedzie wymagato ponoszenia kosztéw na
przygotowywanie materiatow i ich wysytke (dystrybucje), organizacje spotkan i warsztatéw
konsultacyjnych oraz opracowywanie wynikéw konsultacji i monitorowanie ich ewaluacji.

Zastosowanie narzedzia pn. System konsultacji spotecznych daje szanse na:

= racjonalizacje pracy w urzedzie oraz minimalizacje kosztownych i czasochtonnych zmian
w trakcie realizacji zadan;

=  zwiekszenie wiedzy wséréd pracownikow urzedu i mieszkancéw jst o podejmowanych
dziataniach i rozwigzaniach;

= podnoszenie jakosci obstugi mieszkancéw przez urzad i budowanie pozytywnych relacji.

Zagrozeniami dla osiggniecia efektéw zatozonych w narzedziu pn. System konsultacji
spotecznych sa:

= minimalizacja ilosci lub charakteru spraw konsultowanych z mieszkaicami i ich
organizacjami;

= wykorzystanie mechanizmu konsultacji spotecznych do dziatan blokujgcych inicjatywy
samorzadu;

= skupienie sie na formalnej stronie spetnienia minimalnych wymagan System konsultacji
spotecznych bez modyfikacji rozwigzan (uzasadnionych merytorycznie) zgodnie
z oczekiwaniami spotecznymi.
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Procedura i harmonogram wdrozenia

Przygotowanie materiatdw i oméwienie zakresu tematycznego
warsztatow dotyczacych oceny dotychczas stosowanych
rozwigzan oraz nowelizacji prawa w zakresie konsultowania.

Materiaty do dyskusji
oraz na warsztaty.

Dyskusja i warsztaty w gronie kadry kierowniczej urzedu i wiadz
jst na temat dotychczas stosowanych rozwigzan i nowelizacji
prawa w zakresie konsultowania. Zebranie uwag i propozycii
zmian z warsztatéw przez eksperta.

Wstepne propozycje kierunkéw zmian wymaganych prawem

i przydatnych w pracy jst. Zglaszanie powyzszych uwag do

Spotkanie robocze

w formie warsztatowej
wiadz jst z udziatem
eksperta oraz
pracownikéw urzedu
wskazanych przez

0,5

wytypowanej wewnatrz urzedu osoby. wiadze jst
Zgtaszanie przez kadre kierownicza urzedu i wiadze jst Podniesienie wiedzy
propozycji zmian w stosunku do dotychczas stosowanych i zaangazowania

rozwigzan i wprowadzenia konkretnych zapiséw do projektu
regulacji wewnetrznej jst (aktu prawa miejscowego). Zgtaszanie
powyzszych uwag do wytypowanej wewnatrz urzedu osoby.

pracownikow urzedu
w uzgodnienia projektu
regulacji wewnetrznej

Opracowanie raportu z warsztatow. Rekomendacja kolejnych
dziatai. Konsultowanie z ekspertem uwag zgtaszanych przez
kadre urzedu. Opracowanie zestawienia propozycji i zapisow
rozwigzan systemu konsultacji spotecznych. Konsultacja

z ekspertem.

Lista propozycji
i zapiséw

1> %]
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Warsztaty podsumowujace etap zgtaszania propozycji i zapiséw | Zbiorcze zestawienie

do projektu regulacji wewnetrznej (aktu prawa miejscowego). uwag na temat:

Dyskusja na temat skutkow ich zastosowania. Omowienie - propozycji i zapisow

rodzaju niezbednych do prowadzenia konsultacji spotecznych projektu regulacii

zatgcznikow, formularzy i ankiet. Zgtaszanie propozycji trybu wewnetrznej;

prowadzenia konsultacii, ich charakteru oraz sposobu ich - niezbednych do 1

okre$lenia w projekcie regulacji wewnetrznej. Oméwienie konsultacji spotecznych

propozycji ogtaszania konsultacji i zapraszania mieszkancéw do | zatacznikéw;

udziatu w konsultacjach. Oméwienie zatozen procedury - sposobie publikacji

(regulaminu) konsultacji spotecznych. Zgtaszanie powyzszych informaciji o

uwag do wytypowanej wewnatrz urzedu osoby. konsultacjach.

Konsultacje wewnatrz urzedu zbiorczego zestawienia uwagna | Wzrost udziatu kadry

temat wypracowany w pkt. 5. Zgtaszanie do wytypowane; urzedu i pracownikéw

wewnatrz urzedu osoby uwag i propozycji do projektu regulacji | w przygotowaniu

wewnetrznej oraz procedury (regulaminu) konsultaci projektu regulacii

spotecznych. Konsultacje z ekspertem rozwigzan systemu wewnetrznej oraz 1

konsultacji spotecznych. Ustalenie zasad konsultowania projektu | procedury (regulaminu)

regulacji z mieszkaficami i innymi podmiotami. Ustalenie konsultacji spotecznych.

w uzgodnieniu z ekspertem kregu podmiotéw przewidzianych do

konsultowania ww. projektu.

Redakcja projektu regulacji wewnetrznej oraz procedury Projekt regulacii

(regulaminu) konsultacji spotecznych w konsultacji z ekspertem. | wewnetrznej oraz
procedury konsultacji i
spotecznych.

Poddanie projektu regulacji wewnetrznej oraz procedury Wzrost partycypacji

konsultacji spotecznych do konsultowania z podmiotami spotecznej w tworzeniu

i organizacjami rozwigzan istotnych dla )
mieszkancow.

Zebranie uwag i wnioskéw organizaciji do projektu regulacii Lista uwag i wnioskdw

wewnetrznej i procedury (regulaminu) konsultacji spotecznych. | zgtoszonych przez 0,5

Konsultacja z ekspertem ostatecznych zapisow. organizacje.
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Opracowanie przez osobe odpowiedzialng za narzedzie Projekt regulacii
10 |W urzedzie wraz z radcg prawnym i w uzgodnieniu uwag wewnetrznej i procedury 2
eksperta ostatecznej wersji projektu regulacji wewnetrznej (regulaminu) konsultacji
i procedury (regulaminu) konsultacji spotecznych. spotecznych.
Przekazanie projektu uchwaty w sprawie systemu konsultacji Uchwata rady gminy.
1 spotecznych, jako projektu organu wykonawczego, do 1
procedowania przez rade gminy. Prace komisji rady gminy,
przyjecie uchwaly przez rade gminy.
Warsztaty podsumowujace przyjecie systemu konsultacii Raport z warsztatow.
spotecznych, oméwienie rekomendacji dotyczacych
12 | monitorowania jego funkcjonowania oraz sposobu ewaluacji. 6
Oméwienie praktycznego zastosowania uchwaty oraz
stosowania systemu konsultacji przez urzad.
Razem| 50




