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69. Powotanie forum wspétpracy wtadz gminy z lokalnymi przedsiebiorcami

Zastosowanie

Gmina, powiat

Przestanki i cel stosowania

Nowoczesny samorzad wspodtpracuje z podmiotami gospodarczymi, obecnymi na
danym obszarze oraz zacheca go do uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci. Wymaga to
jednak ustanowienia i przestrzegania prawdziwie partnerskich relacji miedzy wtadza
publiczng i $rodowiskiem gospodarczym. Dos¢ czestg staboscig lokalnych $rodowisk
gospodarczych jest jednak niski stopien jego samoorganizacji i zdolnosci do reprezentacji
wiasnych intereséw.

Dla wfadzy publicznej, w szczegdlnosci samorzadu lokalnego szczebla gminnego,
obstuga administracyjna podmiotéw gospodarczych jest tylko minimum prawnie
wymaganym. Takze konsultowanie niektérych aktéw prawa, rozwigzan strategicznych
z punktu widzenia gminy czy niektérych decyzji administracyjnych w granicach i w sposobie
okreslonym wymogami prawa nie spetnia warunkow budowy spoteczenstwa obywatelskiego
i partnerskich relacji z Srodowiskiem gospodarczym. Nie przynosi jednoczesnie efektéw jakie
sg mozliwe przy dobrej wspotpracy obu sektoréw oraz racjonalizacji wydatkédw publicznych
i prywatnych.

Stworzenie instytucji odpowiadajgcej na potrzeby zaréwno wtadzy lokalnej, jak
i podmiotéw gospodarczych, powinno odby¢ sie z inicjatywy samorzadu gminy, poniewaz
podmioty gospodarcze na ogdét nie majg wypracowanych metod wystepowania z wtasnymi
inicjatywami wobec administracji. Nie sg na o0gét jednoczesnie zgodne co do
podmiotu/osoby, ktéra ma umocowanie do wystepowania w imieniu catego $rodowiska
gospodarczego.

Stan taki jest szczegdlnie czesty w matych srodowiskach, w ktérych dominujgca forma
prowadzenia firm jest jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. W przypadku tego rodzaju
podmiotéw gospodarczych biezgce problemy i obstuga wifasnej firmy absorbujg
przedsiebiorcdw w znacznym wymiarze czasu i ograniczajg mozliwosci wypracowywania
systemu reprezentacji intereséw Srodowiska gospodarczego wobec innych sektoréow —
wiadzy publicznej i sektora organizacji pozarzgdowych.

m Biuro projektu:
( UNIWERSYTET Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

g {\k;\\;‘\(\\m:\(\/”w\ wi\/‘[ SAP ul. Rakowicka 16, 31-510 Krakéw adres do korespondencji: ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow
& faks (012) 293 75 59, tel. (012) 293 75 60, (012) 293 75 65, www.msap.uek.krakow.pl

Partnerzy:

Zwigzek Gmin Wiejskich RP - Zwigzek Miast Polskich ey Zwiazek Powiatéw Polskich
-‘\' . ul. Kantaka 4, 61-812 Poznan { J’:) ul. Robocza 46A, 61-517 Poznan T«} -ff,t Patac Kultury i Nauki (19 pietro, pokéj 1916)

tel./faks (061) 851 74 18, 851 99 61 P2 tel. (061) 633 50 50, faks (061) 63350 60 2 %= S22  00-901 Warszawa, Plac Defilad 1 skr. pocztowa 7
www.zgwrp.org.pl '{I_i-\), www.zmp.poznan.pl ' “’&,Ucf‘-\ tel. (022) 656 63 34, faks (022) 656 63 33

www.zpp.pl



.!.' y UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI L EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI .E: pp I FUNDUSZ SPOLECZNY

Podniesienie jakosci dziatania urzedow i ustug dla mieszkancow poprzez wdrozenie zaktualizowanej Metody PRI w gminach i powiatach
Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Budowa trwatych i dobrych stosunkéw miedzy wszystkimi trzema sektorami,
szczegblnie w matych srodowiskach, jest zadaniem ktéremu sprosta¢ moze przede wszystkim
samorzad gminy.

Nadrzednym celem wdrozenia narzedzia pn. Powofanie forum wspodtpracy wtadz
gminy z lokalnymi przedsiebiorcami jest wigczenie Srodowiska lokalnych przedsiebiorcow
W rozwigzywanie problemdéw wystepujagcych w gminie, potgczone z budowg systemu
wspolnych inicjatyw i dziatan przedsiebiorcéw, wtadzy lokalnej oraz sektora organizacji
pozarzagdowych. System ten powinien by¢ oparty o juz istniejgce i wspdlnie przygotowywane
w przysztosci dokumenty strategiczne oraz programy sektorowe, wdrazane przez
administracje publiczna.

Poszerzanie kompetencji i liczby stosowanych rozwigzan ze strony urzedu gminy
powinno odbywac sie wraz z dostosowaniem instytucjonalnym samego urzedu, tak aby
srodowisko gospodarcze miato wiedze o tym, ktéra komodrka organizacyjna w urzedzie
zajmuje sie obstugg podmiotéw gospodarczych i koordynuje wspétprace samorzadu
i przedsiebiorcéw. Organizacja takiej komorki bedzie tez wzmacniata wiarygodnos¢ urzedu
wobec przedsiebiorcdw juz dziatajacych na terenie gminy oraz tych inwestorow, ktérzy
zdecyduja sie na prowadzenie dziatalnosci w wybranej gminie.

Korzysci i koszty

Pozytywne efekty wdrozenia narzedzia pn. Powofanie forum wspétpracy wtadz gminy
z lokalnymi przedsiebiorcami powinny by¢ odczuwalne w kilku sferach, m.in. w sferze
zarzagdzania w urzedzie, koordynacji wspodfpracy trzech sektoréw, komunikacji
z przedsiebiorcami. Dodatkowg korzyscig bedzie réwniez zwiekszenie liczby zadan gminy
realizowanych przy udziale sektora niepublicznego oraz rozszerzenie zakresu partycypacji
przedsiebiorcdw w sprawach istotnych dla wspdlnoty lokalne;.

Przygotowanie urzedu do nowoczesnej obstugi przedsiebiorcéw poprzez wdrozenie
narzedzia pn. Powotanie forum wspétpracy wtadz gminy z lokalnymi przedsiebiorcami moze
odbywac sie wraz z przeglagdem catej struktury urzedu oraz by¢ okazjg do oceny urzedu pod
katem jego relacji z otoczeniem. Wydzielenie komorki organizacyjnej w urzedzie do obstugi
podmiotéw gospodarczych powinno byé potgczone z analiza dziatalnosci urzedu gminy na
rzecz Srodowiska przedsiebiorcéw i inwestoréw, dokonang przy udziale tych srodowisk.

Z punktu widzenia wtadz samorzgdowych poprawa obstugi przedsiebiorcéw
i podniesienie efektywnosci komunikowania sie z tg grupg bedzie jednym z elementow
podniesienia standardu swiadczenia ustug publicznych i wzrostu satysfakcji klientéow urzedu.
Wskazanie jednego punktu (komorki organizacyjnej) w urzedzie oznaczaé tez bedzie
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otwarto$¢ urzedu na oczekiwania klienta, zwiekszy dostepnosc i jakos¢ ustug publicznych,
lezagcych w kompetencji gminy.

Narzedzie pn. Powotanie forum wspdtpracy witadz gminy z lokalnymi
przedsiebiorcami powinno by¢ elastycznie dostosowywane do potrzeb urzedu i srodowiska
przedsiebiorcéw, a korzysci z jego wdrozenia powinny by¢ oceniane w réznych horyzontach
czasowych — na biezgco oraz w dtuzszym przedziale czasu.

W pierwszym okresie nalezy oceniaé jakos¢ organizacji forum wspodtpracy wiadz
gminy z lokalnymi przedsiebiorcami oraz zainteresowanie srodowiska przedsiebiorcéw ta
inicjatywa. Oceny i opinie powinny by¢ wyrazane zaréwno przez samych uczestnikow prac
forum, jak i otoczenie (w tym mass media). Powinna temu tez towarzyszy¢ weryfikacja
zastosowanych $rodkéw informowania o forum - wyprzedzajgcych/zapraszajagcych do
udziatu i relacjonujacych jego przebieg.

Bezposrednig korzyscig dla klientéw urzedu (mieszkaricow i przedsiebiorcéw) bedzie
mozliwos¢ realnego udziatu w sprawach gminy, w szczegdlnosci tych, ktére s3 wazine
z punktu widzenia oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Warunkiem powodzenia
forum jest dostosowanie tematyki spotkan do prawdziwych problemdéw na polu wspodtpracy
gminy i przedsiebiorcéw oraz nieunikanie tematéw trudnych.

Ze wzgledu na rozdzielno$¢ kompetencji gminy oraz innych rodzajéw samorzadu
terytorialnego i organdw witadzy publicznej, sposobem na podniesienie atrakcyjnosci forum
wspotpracy wtadz gminy z lokalnymi przedsiebiorcami bytoby zapraszanie na spotkania
przedstawicieli tych instytucji i wtfadzy publicznej, ktérzy beda mogli kompetentnie
i wyczerpujgco ustosunkowywac sie do zgtaszanych przez przedsiebiorcow problemow.

Szersza i petniejsza informacja przy jednoczesnym powaznym traktowaniu wszystkich
spotkan  w ramach forum bedzie stuzyé aktywniejszej partycypacji $rodowiska
przedsiebiorcow w zyciu gminy i kraju, a dla wiadzy samorzadowej bedzie sposobem
doinformowania srodowisk gospodarczych o zakresie odpowiedzialnosci za sprawy publiczne
i da mozliwos$é zgtaszania uwag i postulatéw waznych dla oséb prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg do wtasciwych adresatow.

Jednoczesnie organizacja forum, na ktérym przedsiebiorcy bedg mogli zapoznawaé
sie z waznymi dla nich i dla gminy problemami, wspomoze budowe zaufania i pozytywnego
wizerunku samorzadu. W kolejnych dziataniach powinno to przynies¢ rezultaty przy
podejmowaniu  wspdlnych inicjatyw oraz akcji, ktére mogg by¢ realizowane
z wykorzystaniem potencjatu (np. sprzetowego lub finansowego) zaréwno gminy, jak
i przedsiebiorcow.

Wdrozenie narzedzia pn. Powotanie forum wspodtpracy wtadz gminy z lokalnymi
przedsiebiorcami wymaga naktadéw przede wszystkim w zakresie organizacyjnym i pracy
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koncepcyjnej ze strony urzedu. W poczatkowym okresie wysitek organizacyjno-finansowy
polegac bedzie przede wszystkim na przygotowaniu struktury urzedu do obstugi sSrodowiska
gospodarczego, w szczegdlnosci do powotania samego forum.

Organizacja forum wigzac sie bedzie z kosztami wysytki zaproszen, nagtosnienia
medialnego, wskazania krokéw i motywacji, jakie przesadzity o potrzebie nawigzania
Scislejszej wspotpracy gminy z przedsiebiorcami. Forum jako otwarta forma spotkania
samorzadu z $Srodowiskiem gospodarczym wymagaé bedzie tez przygotowania wtasciwej sali
(nagtosnienie, mozliwos¢ projekcji prezentacji, catering) i materiatéw na forum. Istotne jest
systematyczne monitorowanie kontaktdw zawigzanych na forum oraz udzielanie odpowiedzi
miedzy spotkaniami na pytania zawarte podczas forum, realizacja obietnic ztozonych na
forum, rekcja na zgtaszane postulaty itp.

Dobrze zawigzana na forum wspodtpraca przedsiebiorcéw i urzedu daje szanse na
wieksze zaangazowanie firm i oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w konkretne
sprawy gminy — zmiany w lokalnym prawie, podejmowanie lub korekta decyzji waznych dla
przedsiebiorcéw, wspotpraca w promocji (wydawnictwa, targi, itp.). Oznacza to lepsze
relacje i partycypacje sektora prywatnego w sprawach publicznych, a wiec szybsze
i skuteczniejsze rozwigzywanie lokalnych problemoéw gospodarczych i spotecznych.

Ryzykiem niepowodzenia forum jest przede wszystkim ewolucja spotkan w rutynowe
obrady i zamkniecie sie na etapie wzajemnej niemocy i braku podejmowania wspdlnych
dziatan. Szczegdlnie w poczatkowym okresie wazine jest przeprowadzenie kilku dziatan
zwienczonych sukcesem i wskazanie ich jako poczatku nowych relacji wtadzy i podmiotow
gospodarczych. W zaleznosci od oceny wtasnych mozliwosci nalezy podejmowac wspdlne
projekty zaktadajgc przede wszystkim skuteczno$é ich realizacji. Duzym zagrozeniem we
wdrazaniu tego narzedzia jest bowiem podjecie inicjatyw niemozliwych do zrealizowania,
gdyz moga one podwazy¢ wiarygodnos¢ rozstrzygnie¢ i wspdlnych projektéw sektora
publicznego i prywatnego.

Innym charakterem ryzyka jest niedostosowanie ich czestotliwosci lub tematyki do
spraw aktualnych oraz usztywnienie kontaktéw i wzajemnego traktowania sie sektora
publicznego i prywatnego. Otwarty charakter forum wigzaé sie powinien z dwustronnym
komunikowaniem sie uczestnikdw spotkan otwartych, a niesformalizowanie struktury forum
od poczatku nalezy wskazywaé jako zatozenie organizacyjne sprzyjajace otwartosci spotkania
zaréwno co do kregu uczestnikéw, jak i tematyki poruszanej na forum.

Dobrze przygotowane i rozwijajgce kontakty spotkania forum bedg przynosity efekty
na poziomie lokalnym i stuzyty promocji samorzagdu oraz firm z jego obszaru. Udane
inicjatywy podniosg wiarygodno$é podmiotéw publicznych i prywatnych we wzajemnych
relacjach oraz zwiekszg efektywnos$¢ wspdlnych dziatan na rzecz lokalnych srodowisk.
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Procedura i harmonogram wdrozenia

Oméwienie procedury i harmonogramu wdrozenia narzedzia pn. Roboczy harmonogram
Powotanie forum wspdtpracy wiadz gminy z lokalnymi czasowy i zadaniowy.

1 przedsigbiorcami. 1 05
Przygotowanie roboczego harmonogramu czasowego i zadaniowego. ’
Przygotowanie materiatow na warsztaty dotyczace przegladu struktury
urzedu i dotychczasowej wspétpracy z przedsigbiorcami.

Przygotowanie zestawienia dokumentdw i ich analiza pod katem Materiat gotowy do
obstugi przedsiebiorcéw przez urzad. analizy przez urzad jako

9 pomocniczy dla 1 .

pracownikéw urzedu do
przygotowania sie do
warsztatow.
Warsztaty — analiza SWOT dotyczaca struktury urzedu oraz Lista wnioskow, uwag,
dotychczas realizowanych zadan dla przedsigbiorcéw przez propozycii.
wyznaczone osoby z udziatem eksperta.

3 | Przeglad doswiadczen i sposobu budowania obecnych relacji urzedu 4 1
z otoczeniem. Spotkanie dyskusyjne z udziatem eksperta. Ocena
potencjatu urzedu do organizowania wspdtpracy z przedsigbiorcami.

Whnioski przydatne do dalszych prac.
Opracowanie raportu z warsztatéw, analiza uwag i rozwigzan Raport z warsztatow

4 | zaproponowanych podczas warsztatow. Wybor rozwigzan i dziatan wraz z rekomendacjami 2 0,5
potrzebnych do organizacji forum. Wskazanie rekomendacii. dziatan.
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Oméwienie i przygotowanie organizacji forum (listy uczestnikéw,
sposobu zapraszania, informacji prasowych i bezpo$rednich, informacii
dla mieszkancow, proponowanej tematyki na kilka najblizszych
spotkan, omoéwienie sposobu monitorowania wynikéw forum).

Protokét ze spotkania
wraz z ustaleniami
i wnioskami do realizacji.

Konsultacje w sprawie organizaciji forum wewnafrz urzedu, z udziatem
wiadz gminy - zgtaszanie uwag do wnioskoéw wypracowanych w pkt. 4

Zestawienie uwag
zgtoszonych przez

0,5

i pkt. 5. urzednikow.
Przygotowanie aktow prawnych dla urzedu okre$lajacych: Projekty aktow
= Zzasady organizacji forum oraz komérke/stanowisko/ prawnych.

odpowiedzialng za realizacje forum,

= zasady przygotowania oraz dystrybucji informacji o forum,

= zasady przygotowywania materiatéw na spotkania w ramach
forum,

= zasady obstugi spotkan forum,

= zasady monitorowania wynikéw forum (zakres monitorowanych
informacii, czestotliwo$¢ monitorowania).

Konsultacja ich z ekspertem.

Opracowanie materiatdw pomocniczych do wykorzystania podczas

organizowanego | forum.

Konsultacje z wybranymi przedsigbiorcami inicjatywy urzedu
w zakresie organizacji forum.

Zestawienie uwag
zgtoszonych przez
przedsiebiorcow do
organizacji forum.

Przyjecie rozwigzania w sprawie organizacji forum, okreslajacego:

= zasady organizacji forum oraz komorke/stanowisko/
odpowiedzialng za realizacjg forum,

= zasady przygotowania oraz dystrybucji informacji o forum,

= zasady przygotowywania materiatéw na spotkania w ramach
forum,

= zasady obstugi spotkan forum.

Projekty aktow prawnych
(zarzadzenie lub
odwotanie sie do
regulaminu

organizacyjnego urzedu).

0,5
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Przyjecie aktéw prawnych dla urzedu okreslajacych: Obowigzujace akty
= zasady organizacji forum oraz komorke/stanowisko/ prawne, bedace
odpowiedzialng za realizacje forum, podstawg do organizacii
= zasady przygotowania oraz dystrybucji informacji o forum, i obstugi forum. Mozliwe
10 | = zasady przygotowywania materiatdw na spotkania w ramach nawigzanie do juz 1
forum, istniejacych rozwigzan.
= zasady obstugi spotkan forum,
= zasady monitorowania wynikéw forum (zakres monitorowanych
informacji, czestotliwo$¢ monitorowania).
Przygotowanie spotkania — forum wspétpracy wtadz gminy z lokalnymi | Zamowienia ustug,
1 przedsiebiorcami w konsultacji z ekspertem. Uzgodnienie wystapien przygotowany sprzet 2
referentdw i ich udziatu oraz tematyki prezentacji. Zabezpieczenie i sala, przygotowane
materiatdw, sprzetu, wysytka zaproszen. materiaty.
Organizacja forum wspofpracy wiadz gminy z lokalnymi Spotkanie
przedsigbiorcami. z przedsiebiorcami —
12 | Ankietowanie uczestnikow forum. Zbieranie uwag i opinii. forum wspétpracy wtadz 4
gminy z lokalnymi
przedsigbiorcami.
Oméwienie wynikow forum w formie warsztatow podsumowujacych, Materiat analityczny,
analiza SWOT pierwszego spotkania, propozycje modyfikacji dziatan | zestawienie wnioskow
13 | i ewentualnie aktéw prawnych w zakresie organizacji forum. i uwag, ewentualne 4
Oméwienie dalszej procedury ewaluacji forum. whnioski o modyfikacje
Spisanie wnioskéw do rozpatrzenia przez wiadze gminy. zapisow.
Razem| 24




