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74. Procedura analizy kosztow i jako$ci Swiadczenia ustug spotecznych

Zastosowanie

Gmina, powiat

Przestanki i cel stosowania

Ocena efektywnosci $wiadczenia ustug publicznych odbywa sie przez pryzmat analizy
i oceny kosztéw ogdlnych i kosztéw jednostkowych tych ustug. Znacznie szerszg kategorig
jest jako$¢ swiadczonych ustug, ktdra, obok ich efektywnosci ekonomicznej, obejmuje
rowniez skutecznos¢ sSwiadczenia ustug, stopien zaspokajania potrzeb ustugobiorcow
i ewentualnie inne charakterystyki.

Ustalenie sposobu oceny kosztéw i jakosci ustug spotecznych jest wazne a zarazem
i ztozone z uwagi na trudnosci w pomiarze tych ustug oraz swobode, jakg samorzad
dysponuje w zakresie ksztattowania parametrow wielu ustug spotecznych. Cele i cechy
Swiadczonych ustug powinny odzwierciedla¢ aspiracje samorzgdéw oraz ich realne
mozliwosci, ktére okresla sie na podstawie analizy potrzeb lokalnych.

Celem przyjecia procedury analizy kosztow i jakosci $wiadczenia ustug spotecznych
jest wsparcie samorzadu w realizacji celédw $wiadczenia tych ustug oraz poszukiwaniu
lepszych sposobéw ich dostarczania. Dla wdrozenia tej procedury niezbedne jest
bezposrednie zaangazowanie najwyzszego kierownictwa organu wykonawczego (np.
zastepcy burmistrza lub wicestarosty).

Korzysci i koszty

Mierzenie efektywnosci i skutecznosci dziatan prowadzonych przez samorzad nalezy
do kanondéw nowoczesnej, sprawnie zarzadzanej administracji publicznej. Prowadzenie
takich analiz jest szczegdlnie istotne w przypadku dostarczania ustug spotecznych, czesto ze
swej natury dos¢ trudnych do oceny. Jednoczesnie ustugi z zakresu edukacji, pomocy
spotecznej, zdrowia, kultury czy rekreacji nalezg do ustug, ktdre decydujg o jakosci zycia
wspoélnot lokalnych a takze pochtaniajg znaczng czes¢ budzetdw samorzadu. Umiejetne
ksztattowanie ustug spotecznych wptywa zatem na racjonalizacje wydatkdéw oraz osigganie
satysfakcjonujgcego poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancow.

Wiedza na temat kosztéw jednostkowych i jakosci ustug spotecznych pozwala
rowniez prowadzi¢ dialog z odbiorcami ustug. Kierowana do mieszkancow informacja
o kosztach dziatan oraz rezultatach swiadczenia ustug wptywa na jakos¢ komunikacji miedzy

administracjg samorzagdowg i obywatelami oraz zwieksza jako$¢ debaty miedzy
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ustugobiorcami i administracjg lokalng na temat oczekiwanych parametréw dostarczanych
ustug spotecznych. Prowadzenie tak rozumianej edukacji spotecznej lezy w interesie wtadz
samorzgdowych, gdyz prowadzi do wpltywa na zrozumienie przez spotecznos¢ lokalng
wyboréw przed jakimi stajg dostarczyciele ustug.

Dalekosiezne korzysci dotyczg wykorzystywania w prowadzonych analizach kosztow
i jakosci ustug spotecznych wskaznikdw, ktore — jezeli sg stosowane przez wiekszg liczbe
jednostek samorzadu terytorialnego, umozliwiajg prowadzenie poréwnan i stosowanie
podejscia benchmarkigowego. Podejscie to pozwala korzysta¢ z doswiadczen samorzgdow
osiggajacych lepsze wyniki. Zasadne jest rowniez prowadzenie analiz kosztéw i jakosci ustug
w sposéb cykliczny, z zastosowaniem tych samych narzedzi badawczych, co daje szanse na
ocene zmiany efektdw dziatalnosci w czasie.

Podstawowe trudnosci we wdrozeniu procedury analizy kosztéw i jakosci Swiadczenia
ustug spotecznych s zwigzane z opracowaniem odpowiedniej metodologii badawczej.
poszczegblnych ustug spotecznych. Poszukujac jej nalezy przede wszystkim staraé sie
skorzysta¢ z dorobku istniejgcych programéw, jak np. System Analiz Samorzgdowych.
W przygotowanie wtasnej metodologii i wskaznikéw do analizy kosztéw i jakos$ci nalezy
zaangazowac pracownikéw jednostek swiadczgcych ustugi.

Podstawowe ryzyko zwigzane z wdrozeniem procedury analizy kosztéw i jakosci
Swiadczenia ustug spotecznych dotyczy przede wszystkim kwestii merytorycznych -
niezbedne sg do tego odpowiednie kwalifikacje. Moze tez powstaé obawa, iz
przeprowadzone analizy odstoniag pewne stabosci w zakresie zarzadzania ustugami.
Umiejetna realizacja tego zadania pozwala jednak na ograniczenie pola potencjalnego
ryzyka, a efekty z wdrozenia tego narzedzia wptyng pozytywnie na odbidér spoteczny
aktywnosci wtadz i administracji samorzgdowej.
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Procedura i harmonogram wdrozenia

Spotkanie z przedstawicielem wtadz
samorzadowych w celu uzgodnienia harmonogramu
prac, zapewnieniu wsparcia dla podejmowanych
dziatan.

Wstepne robocze spotkanie konsultanta

z pracownikami zaangazowanymi w przygotowanie
procedury — konsultacje z pracownikami urzedu,
przekazanie informacji o proponowanych sposobach
dokonywania analiz kosztéw i jakoSci ustug
spotecznych. Omowienie szczeg6towego
harmonogramu pracy. Opracowanie wstepnej listy
ustug spotecznych.

Zapewnienie wysokiego poziomu
motywaciji dzieki wsparciu kierownictwa
samorzadu i podjeciu partnerskiej
wspbtpracy z pracownikami
odpowiedzialnymi za organizacje
poszczegdlnych ustug.

Uzgodnienie szczegétowego
harmonogramu prac i zakresu
odpowiedzialno$ci przy prowadzeniu
analiz kosztéw i jakosci ustug
spofecznych.

Wstepna wersja listy ustug spotecznych
i narzedzi do analiz kosztow i jakosci
ustug spotecznych.

Weryfikacja listy ustug i sporzadzenie listy narzedzi
do analiz kosztéw i jakoSci ustug spotecznych.
Zastosowanie proponowanych narzedzi do analiz
kosztow i jakosci ustug spotecznych

Robocza wersja listy narzedzi do analiz
kosztow oraz jako$ci ustug spotecznych.
Obliczone koszty catkowite i jednostkowe
dla poszczegdlnych ustug oraz okre$lenie
uzyskiwanych rezultatéw.

Spotkanie w celu weryfikacji roboczej wers;ji listy
narzedzi do analiz kosztdw oraz jakoSci ustug
spotecznych przez konsultantéw, pracownikéw

i kierownictwo urzedu, oméwienie uwag i zakresu
zmian.

Uwagi i sugestie dotyczace zmian w liscie
narzedzi do analiz kosztdw oraz jakosci
ustug spotecznych.
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Wprowadzenie zgtoszonych uwag i poprawek do
zestawu narzedzi pozwalajacych na analize
kosztow catkowitych i jednostkowych oraz jakosci
ustug spotecznych.

Ostateczna wersja listy zawierajacej
zestaw narzedzi do analiz kosztéw oraz
jakosci ustug spotecznych.

Obliczone, zgodnie z ostateczng wersja,

Obliczenie kosztoéw catkowitych i jednostkowych koszty catkowite i jednostkowe dla 2 05
oraz parametrow jako$ciowych ustug spotecznych. | poszczegolnych ustug spotecznych oraz

okreslenie uzyskiwanych rezultatéw tych

ustug.
Spotkanie konsultantow z kierownictwem samorzadu | Zatwierdzony zestaw narzedzi do analiz
i pracownikami odpowiedzialnymi prowadzenie kosztow i jakoSci ustug spotecznych.
analiz kosztéw catkowitych i jednostkowych oraz Zatwierdzenie przez kierownictwo urzedu
jakosci ustug spotecznych. formy wykorzystania, udostepniania
Przyjecie ostatecznego zestawu narzedzi do analiz | zestawu narzedzi do analiz kosztow
kosztow catkowitych i jednostkowych oraz jakosci i jakoSci ustug spotecznych oraz 1 1
ustug spotecznych. projektéw procedur monitorowania zmian
Ustalenie z kierownictwem urzedu formy i aktualizacji oraz analizy wykorzystania
wykorzystania, udostepniania zestawu narzedzi do | katalogu.
analiz kosztéw oraz jakosci ustug spotecznych,
procedur monitorowania zmian i aktualizacji oraz
analizy wykorzystania katalogu ustug spotecznych.
Przygotowanie gotowego do uzycia zestawu Zestaw narzedzi do analiz kosztoéw oraz
narzedzi do analiz kosztdw i jako$ci ustug jakosci ustug spotecznych gotowa do 2 0,5
spotecznych. zastosowania.
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