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76. Katalog i zasady swiadczenia ustug spotecznych

Zastosowanie

Gmina, powiat

Przestanki i cel stosowania

Zakres ustug spotecznych swiadczonych przez jednostke samorzadu terytorialnego
wynika z zakresu kompetencji przypisanego samorzgdom w ustawie o samorzadzie gminnym
i powiatowym. Najwazniejszymi ustugami spotecznymi dostarczanymi przez samorzad
lokalny s3: oswiata, kultura, pomoc spoteczna i ochrona zdrowia. Poprzez ustugi spoteczne,
rozumiemy dziatania nastawione bezposrednio na zaspokajanie potrzeb cztowieka, ktérych
efekt ma charakter niematerialny. Dostarczanie ustug z zakresu wyzej wymienionych ustug
spotecznych zaspokaja potrzeby dotyczgce wiedzy, kwalifikacji zawodowych, informaciji,
doznann, zdrowia, samopoczucia, satysfakcji, poczucia bezpieczedstwa itp. czyli
niematerialnych komponentéw jako$ci zycia. Samorzad terytorialny, dostarczajac
i ksztattujac ustugi spoteczne, wptywa bezposrednio na jakos$¢ lokalnego kapitatu ludzkiego
i spotecznego, bedgce warunkami kluczowymi dla rozwoju lokalnego w dobie rosngcego
tempa zycia spotecznego i wzrostu znaczenia gospodarki opartej na wiedzy.

Celem opracowania i stosowania katalogu ustug spotecznych jest ciggte doskonalenie
Swiadczenia  ustug  poprzez  zapewnienie ich  wzajemnego  skoordynowania
i komplementarnosci a takze wprowadzenie przejrzystosci dziatania w zakresie $wiadczenia
tych ustug. Istotnym celem wdrozenia katalogu jest rdéwniez poprawa stopnia
poinformowania odbiorcéw o petnej ofercie ustug spotecznych, co wptywa na mozliwosc¢ ich
wyboru i jako$¢ zycia.

Korzysci i koszty

Katalog ustug spotecznych jest podstawowym narzedziem przygotowywania dobrze
dopasowanej oferty ustug spotecznych. Zawiera ona zestawienie oferowanych przez
jednostke samorzadu terytorialnego ustug spotecznych, podaje ich charakterystyke
i informuje o mozliwosci korzystania z nich.

Opracowanie katalogu ustug spotecznych oferowanych przez samorzad wymaga
dokonania przegladu ogdtu dziatan w dziedzinie Swiadczenia ustug spotecznych. Moze by¢ on
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rowniez uzyteczny do przeprowadzenia analizy efektywnosci ekonomicznej i skutecznosci
oferowanych ustug oraz cato$ciowej oferty jednostki samorzgdu terytorialnego w zakresie
zaspokajania potrzeb spotecznych. Katalog ustug spotecznych jest réwniez niezbednym
narzedziem do ksztattowania dziatan samorzgdu realizujgcego cele strategiczne
o charakterze spotecznym. A nade wszystko, katalog stuzy komunikacji z mieszkancami zasad
i warunkéw na jakich S$wiadczone sg ustugi spoteczne.

Katalog ustug spotecznych pozwala samorzgdom przyjac role ustugodawcy dbajgcego
o atrakcyjnosé¢ i dostepnos¢ swojej oferty. Zakres mozliwych ustug w dziedzinach
spotecznych jest bardzo szeroki. Czes¢ z nich jest obligatoryjna i powszechna, ale wiele zadan
jest tez podejmowanych nieobowigzkowo.

Charakterystyka ustug zawartych w katalogu powinna byé efektem rozpoznania
potrzeb klientdw z wykorzystaniem badania opinii mieszkancdw czy korzystania z technik
z zakresu marketingu ustug, tj. segmentacja obstugiwanych rynkéw. Uzytecznos$¢ katalogu
ustug spotecznych zalezy od umiejetnosci praktycznego korzystania z wielu narzedzi
marketingowych.

Ustugi spoteczne sg dostarczane przez jednostki organizacyjne samorzadu (szkoty,
domy kultury) lub otrzymujgce $rodki finansowane ze strony samorzgdu organizacje
pozarzagdowe i podmioty prywatne. Wielos¢ podmiotéw Swiadczacych te ustugi moze
sprawiaé pewne trudnosci w dotarciu do informacji o petnej ofercie ustug. Opracowanie
i szerokie udostepnienie, zwtaszcza przy wykorzystaniu Internetu, katalogu wszystkich ustug
spotecznych  oferowanych przez samorzad zwieksza mozliwosci  skorzystania
z przygotowywanej oferty.

Ze wzgledu na funkcje informacyjng katalogu, konieczne jest zapewnienie jego
czytelnosci i przejrzystosci Konieczne jest rowniez wprowadzenie mechanizmu aktualizacji
informacji prezentowanych w katalogu. Dla zapewnienia dobrego odbioru katalogu wazne
jest opracowanie atrakcyjnej formy prezentowania opiséw ustug tak w wersji elektronicznej
jak i papierowej. Wazne bedzie réwniez przypisanie odpowiedzialnosci za katalog oraz za
aktualnos¢ informacji o poszczegdlnych ustugach.
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Procedura i harmonogram wdrozenia

Tygodnie Szacunkowy
. naklad pracy
Szczegotowe elementy procedury Rezultat 112131als5!6!718!9!l10!11112| wosobodniach
JST | Ekspert
Wstepne robocze spotkanie konsultanta z kierownictwem Uzgodnienie szczegbtowego harmonogramu
urzedu i pracownikami zaangazowanymi w przygotowanie prac i zakresu odpowiedzialnosci przy
katalogu — konsultacje z przedstawicielami urzedu co do przygotowaniu opisu poszczegoinych ustug

1 | zakresu informacji prezentowanej w katalogu, proponowanego | i catego katalogu ustug spotecznych. X 2 2
formatu opisu poszczegoinych ustug i catego katalogu ustug | Wstepna wersja listy ustug spotecznych
spotecznych. Oméwienie szczegdtowego harmonogramu i formatu katalogu.
pracy. Opracowanie wstepnej listy ustug spotecznych.

2 Weryfikacja listy ustug i sporzadzenie opiséw ustug wedtug Robocza wersja katalogu ustug X 2 0.5
ustalonego formatu. spotecznych. ’
Weryfikacja robocze] wersji katalogu przez konsultantow, Uwagi i sugestie dotyczace zmian

3 | pracownikow i kierownictwo urzedu, oméwienie uwag w katalogu ustug spotecznych. X 1 2
i zakresu zmian.

4 Wprowadzenie zgtoszonych uwag i poprawek. Ostateczna wersja katalogu ustug X 9 0.5

spotecznych. ’
Przyjecie ostatecznej listy ustug i formy katalogu przez Zatwierdzona wersja katalogu ustug
kierownictwo urzedu. spotecznych.
Ustalenie z kierownictwem urzedu formy wykorzystania, Zatwierdzenie przez kierownictwo urzedu

5 | udostepniania katalogu, procedur monitorowania zmian i formy wykorzystania, udostepniania X 1 1
aktualizacji oraz analizy wykorzystania katalogu ustug katalogu oraz projektéw procedur
spotecznych. monitorowania zmian i aktualizacji oraz

analizy wykorzystania katalogu.

6 Przygotowanie papierowej i elektronicznej wersji katalogu Papierowa i elektroniczna wersja katalogu X 9 .

ustug spotecznych. gotowa do upowszechnienia.
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